Procedura P10
Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na studiach |, Ili Ill stopnia
(wprowadzona Uchwatg RWARIE nr 2 /2019-2020 z dnia 09.06.2020 r.)
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Celem procedury jest stworzenie systemu rozwigzywania i rozpatrywania typowych skarg
zwigzanych z sytuacjami konfliktowymi. Z uwagi na rdzne Zrédta takich zdarzen, system
ogranicza sie do skarg typowych, dotyczgcych studentéw i doktorantdw. Sytuacje konfliktowe
mogg byc¢ zgtaszane przez osobe (studenta, doktoranta) lub grupe oséb do rozjemcy
wskazanego w ponizszych punktach.

Procedura dotyczy wszystkich prowadzacych zajecia dydaktyczne, pracownikow
administracyjnych Wydziatu Automatyki, Robotyki i Elektrotechniki oraz wszystkich
studentéw studiow |, Il oraz Il stopnia i innych oséb uczacych sie na Wydziale.

Zagadnienia odpowiedzialnos$ci dyscyplinarnej nie sg przedmiotem procedury, a rozjemca
konfliktu moze skierowa¢ sprawe do odpowiedniej komisji dyscyplinarnej (do spraw
nauczycieli akademickich lub dla studentéw), wtasciwej danej skardze.

Dziekan odpowiada za rozwigzanie sytuacji konfliktowej na studiach prowadzonych na

Wydziale Automatyki, Robotyki i Elektrotechniki, jako rozjemca Iub jako instancja
odwotawcza od decyzji podjetych na Wydziale.

Sytuacje konfliktowe na studiach | i Il stopnia na Woydziale Automatyki, Robotyki
i Elektrotechniki rozwigzuje Prodziekan ds. ksztatcenia a instancjg odwotawczg jest Dziekan.

Sytuacje konfliktowe na studiach Il stopnia rozwigzuje kierownik studiow doktoranckich
a instancjg odwotawczg jest Dziekan.

W sytuacji konfliktowej na studiach | i Il stopnia, w ktdérej jedng strong jest student/grupa
studentéw, a drugg student/grupa studentdw, nauczyciel, pracownik administracyjny lub
dyrektor Instytutu, fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej zgtasza sie odpowiedniemu
Prodziekanowi ds. ksztatcenia.

W sytuacji konfliktowej na studiach | i Il stopnia, w ktdérej jedng strong jest student/grupa
studentdw, a drugg Prodziekan, fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej zgtasza sie Dziekanowi.

W sytuacji konfliktowej na studiach Il stopnia, w ktérej jedng strong jest doktorant/grupa
doktorantéw, a drugg doktorant/grupa doktorantow, nauczyciel, pracownik administracyjny
lub dyrektor Instytutu, fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej zgtasza sie kierownikowi studiow
doktoranckich.

W sytuacji konfliktowej na studiach Il stopnia, w ktérej jedng strong jest doktorant/grupa
doktorantéw, a drugg Prodziekan, fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej zgtasza sie

Dziekanowi.

W pozostatych przypadkach instancjg odwotawczg jest Prorektor ds. ksztatcenia.
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Skargi, wnioski i sygnalizacje sytuacji konfliktowych powinny by¢ szczegdtowo uzasadniane.
W przypadku watpliwosci co do ich tresci zgtaszajgcy je jest wzywany/zgtaszajacy je s3
wzywani do ich doprecyzowania w terminie 7 dni od dnia wezwania do uzupetnienia.

Rozjemca stara sie doprowadzi¢ sytuacje konfliktowa do polubownego zakoniczenia. Jezeli nie
dojdzie do takiego rozwigzania, ktore bedzie satysfakcjonowaé obie strony, to osoba lub
grupa 0sob zgtaszajgca konflikt przekazuje sprawe do instancji odwotawcze;.

Instancja odwotawcza stara sie doprowadzi¢ do rozwigzania sytuacji konfliktowej.

Sytuacje konfliktowe zwigzane z przyznawaniem studentom i doktorantom stypendiow,
miejsc w domu akademickim, optatami za studia doktoranckie, optatami za ustugi edukacyjne
sg wytgczone z procedury, z uwagi na ich uregulowanie stosownymi zarzgdzeniami rektora.

Po zgtoszeniu skargi jest ona rozpatrywana w terminie do 30 dni. W przypadku braku
usatysfakcjonowania zgtaszajacych, w terminie 14 dni od uzyskania odpowiedzi nalezy ztozy¢

odwotanie do instancji odwotawczej.

W przypadku niesatysfakcjonujgcego rozpatrzenia wniosku, osoby ksztatcgce sie s3
uprawnione do zfozenia pisemnego odwotania od decyzji Dziekana do Rektora zgodnie
z obowigzujgcym ich Regulaminem Studiéw badZz Regulaminem Studiéw Doktoranckich,
uchwalonymi przez Senat Akademicki Politechniki Poznanskie;.

Wszystkie zgtoszenia sytuacji konfliktowych oraz informacje o sposobie ich rozpatrzenia sg
rejestrowane w Rejestrze skarg i wnioskdw znajdujgcym sie w sekretariacie dziekana.

Zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane.

Dokument opracowat: Prodziekan ds. ewaluacji naukowej i jakosci ksztatcenia

Dokument zatwierdzit: Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia



ZGtOSZENIE sytuacji konfliktowej Zgtoszenie nr..............
[Uzupetnia WZJK]

Temat zgtoszenia:

Opis przedmiotu zgtoszenia:

Proponowane rozwigzanie:

Zgtaszajacy:
[Imie i nazwisko] [Nazwa Instytutu/jednostki wewn.]
[Data i podpis Zgtaszajgcego] [Numer telefonu do kontaktul]

Decyzja rozjemcy
Zgtoszenie uznaje sie za zasadne/niezasadne.

UWAGI:

[Data i podpis prodziekana ds. ewaluacji naukowej i jakosci ksztatcenial]

Decyzja instancji odwotawczej
Zgtoszenie uznaje sie za zasadne/niezasadne.

UWAGI:

[Data i podpis prodziekana ds. ewaluacji naukowej i jakosci ksztatcenia]




